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คํานํา  
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนําข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม            
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ ด้านการป้องกันและ               
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน             
ตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม  

   เทศบาลตําบลมาบอํามฤต หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยปรับปรุงแก้ ไข      
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังเป็นแนวทางในการดําเนินงานของหน่วยงานอ่ืนต่อไป  
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนนิการของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  
   
บทสรุปผู้บริหารท้องถิ่น 
   ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต
มีคะแนนรวม 91.25 อยู่ในระดับ A โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    ๑. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) พบว่าผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ ด้านการใช้งบประมาณ มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 84.04 คะแนน ซึ่งควรมีการชี้แจงทําความเข้าใจกับ 
บุคลากรภายในหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปิดเผยนโยบายของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต      
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบและมาตรการต่างๆ และแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน  
    ๒. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) พบว่าผลคะแนน 
ของตัวชี้วัดที่ 10 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 82.71 คะแนน ซึ่งควรพัฒนาประสิทธิภาพ 
หรือทักษะการสื่อสารของบุคลากรของหน่วยงานให้มีความเป็นมืออาชีพด้านการสื่อสารเพ่ือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ และการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการสื่อสารมาใช้ในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการให้บริการให้ดีขึ้นเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
    ๓. ผลการประเมินตามแบบสํารวจด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  พบว่า ผลคะแนนของ 
ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 95.00 คะแนน ซึ่งประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย ได้แก่ แสดง            
การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเผยแพร่ในหัวข้อหรือ               
ตําแหน่งสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้ง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานโดยตรง  
 

ข้อเสนอแนะของคณะท่ีปรึกษาผู้ท าการประเมิน 

    ตามเป้าหมายแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่  1          
(พ.ศ. 2563 - 2565) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําปี 2564 กําหนดให้หน่วยงานเข้าร่วมการประเมินฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 จะต้องได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ในส่วนของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน              
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจําปี 2564 เป็นไปตามแบบวัดจํานวน 3 แบบ คือ แบบวัด          
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ            
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนนขึ้นไป
มีจํานวน 7 ตัวชี้วัด และต่ํากว่าเป้าหมาย 85 คะแนน มีจํานวน 3 ตัวชี้วัด  

โดยเทศบาลตําบลมาบอํามฤต ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน           
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปี 2564 จํานวน 91.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน             
โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดําเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีใน 

 
 



หน้าที่ 3 
 
การดําเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือ

เปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคําถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาใน 

จุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า
หน่วยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึง
สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควร
มีการเปิดเผยหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 

- แสดงการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่าง
เช่น การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร 
การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล             
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น โดยต้องเป็นการดําเนินการที่
มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- เพ่ิมช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
- เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีข อง

หน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- เพ่ิมช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดําเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมข้ึน 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับ

ผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 หน้าที่ 4 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  
  ๑. หลกัการและเหตุผล  

    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้รับการยอมรับ
ในระดับประเทศดังจะเห็นได้จากการถูกกําหนดเป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ
โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ ทุกหน่วยงาน
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)         
ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วม        
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป นอกจากนี้ หน่วยงานกํากับดูแลหน่วยงานภาครัฐ ยังได้มีการนําผล                  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปประกอบการประเมินผล
ประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือประเมินผลผู้บริหารองค์การภาครัฐอีกด้วย เช่น  การประเมินผู้บริหารองค์กร            
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐยังคํานึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผล
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรใน         
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่ วนที่  1 การ เก็ บข้ อมู ล จ ากบุ คล ากร ในหน่ วย ง านภาครั ฐ  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3              
การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment:  EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
  ส่ วนที่  3 การ เปิ ด เผยข้ อมู ลทาง เว็ บ ไซต์ ของหน่ วยง าน  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง             
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กําหนด           
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2
การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1            
การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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  สํานักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)           
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก
ให้ หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment :  ITA) ปัจจุบัน          
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยภาครัฐ ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญของ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยภาครัฐ ให้เป็น “ มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ” ที่หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศจะต้องดําเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล           
การประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดําเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม  
  

๒. ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต    
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต            

โดยภาพรวมได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 91.25 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ระดับ A โดยเรียงอันดับผลการประเมินในระดับซึ่งคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้  

  
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
3 คุณภาพการดําเนินงาน 92.35 
4 การปฏิบัติหน้าที่ 90.15 
5 การปรับปรุงการทํางาน 88.41 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.85 
7 การใช้อํานาจ 86.61 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.06 
9 การใช้งบประมาณ 84.04 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.71 
 

   คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 
   คะแนนต่ําสุด   82.71 คะแนน 
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 แผนภาพแสดงผลการประเมินจากสํานักงาน ป.ป.ช.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการประเมิน  

    จากระดับผลการประเมินจะเห็นได้ว่าผลคะแนนของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต จะมีจุดแข็ง        
ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และส่วนตัวชี้วัดที่ต้องมี  
การปรับปรุงมีคะแนนร้อยละ 82.71 - 84.06 ได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ    
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๓. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
สําหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบล         

มาบอํามฤต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งสิ้น จํานวน 10 ตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็น
ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องได้รับการปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) มีจํานวน 7 ตัวชีว้ัด 

(1) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน             
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติ           
การป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ 
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  
  (2) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็นคะแนนจาก          
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฎิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคลและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่                   
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้น 
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 
   (3) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.35 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ ดําเนินงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานีของหน่วยงานว่า          
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่นําประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาเพ่ือหน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับหน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้งาน ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย          
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให้
เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานให้ดีขึ้น  
  (4) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.15 เป็นคะแนนจาก          
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐานีมีความโปร่งใสปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตาม
ขั้นตอนและมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
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 (5) ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.41 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ ทํางาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น เห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
อีกด้วย 

(6) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.85 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุด ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า ๗ หน่วยงานควร
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทําแผนงานด้าน            
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เผยแพร่และสร้างความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา        
การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการทุจริต            ของ
หน่วยงานที่จะต้องทําให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร 
ภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและ
ภายนอก หน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
  (7) ตัวชี้ วัดที่  ๓ การใช้ อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.61 เป็นคะแนนจาก                  
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อํานาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
ผลงานเนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่าการประเมินและการเลื่อนระดับยังขาด
ความเป็นธรรมทําให้ขาดโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
 

 ๓.๒ จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตัวที่วัดที่ได้คะแนนต่ํากว่า                   
ร้อยละ 85) จํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้ 
    (1) ตัวชี้ วัดที่  ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.06                
เป็นคะแนนการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไป
ให้กับผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคลากรนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า
หน่วยงานจะควร มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน อย่างเคร่งครัดและสม่ําเสมอ  
    (2) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.04 เป็นคะแนนจาก         
การประเมินการรับรู้ของบุคลากร ภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป 
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จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ 
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ ๖ 
ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้  

(3) ตัวชีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘2.7๑ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ          
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังควร
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน            
ด้วยซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๔. ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรงุ   
   สําหรับผลการประเมินประกอบด้วย ค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล
คะแนนการประเมิน ได้จําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
           95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.00 E 
   0.00 – 49.99 F 

 
  ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐ                 
(InternaI Integrity and Transparency Assessment - IIT) ของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 86.34 อยู่ในระดับ A (ผ่านการประเมิน)  
  แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีผลดําเนินการเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่           
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  
  สําหรับผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐ 
( InternaI Integrity and Transparency Assessment - IIT) ของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต มีรายละเอียด           
ผลการประเมินประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
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 ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 
ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

I 1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  

84.85% 

(ได้คะแนน 90.15%) เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด  85.31% 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  84.39% 
 I 2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา

ติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด  

  76.00% 
 

 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

76.00% 

 I 3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร 

88.36% 

 มุ่งผลสําเร็จของงาน  88.97% 
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  88.06% 
 พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  88.06% 
 I 4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้

มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

99.07% 

 เงิน  100.00% 
 ทรัพย์สิน  100.00% 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น  
97.22% 

 I 5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาส
ต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือ
ให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด 

98.15% 

 เงิน  97.22% 
 ทรัพย์สิน  100.00% 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิงเป็นต้น 
97.22% 
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 ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 

 I 6 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้แก่บุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคตหรือไม่ใด  

94.44% 

 เงิน  94.44% 
 ทรัพย์สิน  94.44% 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิงเป็นต้น  
94.44% 

ตัวช้ีวัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

I 7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

70.47% 

(ได้คะแนน 86.34%) ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด  

70.47% 

 I 8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

88.97% 

 คุ้มค่า  88.97 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้  88.97 
 I 9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  
95.42% 

 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

95.42% 

 I 10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทํางานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด  

92.61% 

 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทํางานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.61% 

 I 11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ         
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

84.75 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้  82.44% 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  87.06% 
 I 12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด 

72.01% 

 สอบถาม 72.31% 
 ทักท้วง 71.39% 
 ร้องเรียน 72.33% 

 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 12 
 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อํานาจ 

I 13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด  

82.56% 

(ได้คะแนน 86.61%) ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

82.56% 

 I 14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

77.00% 

 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

77.00% 

 I 15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด  

79.72% 

 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

79.72% 

 I 16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ งการให้ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

91.72% 

   ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

91.72% 

 I 17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

96.33% 

 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

96.33% 

 I 18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

92.31% 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 89.86% 
 มีการซื้อขายตําแหน่ง 95.36% 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 91.69% 
ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน 

I 19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.50% 

ของราชการ  
(ได้คะแนน 86.61%) 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

94.50% 

 I 20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

69.56% 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

69.56% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 13 
 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 

 I 21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

81.61% 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อย 

81.61% 

 I 22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนําทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด  

94.50% 

 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

94.50% 

 I 23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.56% 

 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.56% 

 I 24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

81.61% 

 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม หรือ 
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

81.61% 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

I 25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสําคัญกับ             
การต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

88.00% 

(ได้คะแนน 86.85%) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสําคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด  

88.00% 

 I 26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่  97.22% 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพ 
97.22% 

 จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  97.22% 
 I 27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 

มากน้อยเพียงใด  
84.33% 

 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด 84.33% 
 I 28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
84.67% 

 เผ้าระวังการทุจริต 84.36% 
 ตรวจสอบการทุจริต 84.36% 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 85.28% 

 
 
 



หน้าที่ 14 
 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 

 I 29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  

85.28% 

 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ              
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.28% 

 I 30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร  

81.58% 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก  81.58% 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  80.67% 
 มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา  82.50% 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  81.58% 

 
   ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ExternaI Integrity and 
Transparency Assessment - EIT) ได้คะแนนร้อยละ 87.82 อยู่ในระดับ A (ผ่านการประเมิน)   

แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน           
ว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง 
ตรงไปตรงมาไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน           
ทั้งที่เป็นเงินทรัพย์สินและผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนา
สําหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้  
ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 

ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการดําเนินงาน  

E 1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

87.63% 

(ได้คะแนน 86.85%) เป็นไปตามข้ันตอนทีก่ําหนด 89.69% 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 85.56% 
 E 2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่

ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
92.72% 

 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับ
ผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

92.72% 

 E 3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

92.78% 

 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมาก
น้อยเพียงใด  

92.78% 

 
 
 

 



หน้าที่ 15 
 

ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 
 E 4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการหรือไม่  

100.00% 

 เงิน  100.00% 
 ทรัพย์สิน 100.00% 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้

ความบันเทิงเป็นต้น  
100.00% 

 E 5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด  

88.63% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด  

88.63% 

ตัวช้ีวัดที่ ๗  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E 6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

82.30% 

(ได้คะแนน 82.71%) เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 94.84% 
 ช่องทางหลากหลาย  69.75% 
 E 7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
90.63% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

90.63% 

 E 8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

71.88% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การให้บริการหรือไม่ 

71.88% 

 E 9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

100.00% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  

100.00% 

 E 10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่  

68.75% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่  

68.75% 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการทํางาน  

E 11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

87.63% 

(ได้คะแนน 88.41%) เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ านติดต่อ มีการปรับปรุ งคุณภาพ           
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

87.63% 

 E 12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

87.63% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

87.63% 

 



หน้าที่ 16 
 
ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 

 E 13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดําเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

100.00% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

100.00% 

 E 14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

81.28% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

81.28% 

 E 15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

85.53% 

 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการให้
มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

85.53% 

 
 ๔.๓ ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment - OIT) ได้คะแนนร้อยละ 97.50 อยู่ในระดับ A (ผ่านการประเมิน)  
   แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานต้องปรับปรุงและแก้ไข ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ 

สาธารณชนรับทราบอย่างให้เป็นปัจจุบัน และแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ ลดน้อยลดลงทําให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถดําเนินงานในด้านความโปร่งใสได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่
ควรเป็นประเด็น การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาสําหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้   

ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 
ตัวช้ีวัดที่ ๙  ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.1  100.00% 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน  
(ได้คะแนน 95.%) 1.โครงสร้าง  100.00% 
 2.ข้อมูลผู้บริหาร 100.00% 
 3.อํานาจหน้าที่ 100.00% 
 4.แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00% 
 5.ข้อมูลการติดต่อ 100.00% 
 6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00% 
 ข่าวประชาสัมพันธ์  
 7.ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00% 
 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
 8.Q&A 100.00% 
 9.Social Network 100.00% 

 
 



หน้าที่ 17 
 

ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 
ตัวช้ีวัดที่ ๙  ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.2 การบริหาร 100.00% 
การเปิดเผยข้อมูล แผนการดําเนินงาน  
(ได้คะแนน 95.%) 10.แผนดําเนินงานประจําปี 100.00% 
 11.รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี รอบ 6 เดือน 100.00% 
 12.รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100.00% 
 การปฏิบัติงาน  
 13.คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00% 
 การให้บริการ  
 14.คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00% 
 15.ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00% 
 16.รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00% 
 17.E-Service 100.00% 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.3 การบริหารเงินงบประมาณแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจําปี 
100.00% 

 18.แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100.00% 
 19.รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีรอบ 6 

เดือน 
100.00% 

 20.รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี             100.00% 
 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 21.แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00% 
 22.ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00% 
 23.สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00% 
 24.สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00% 
 25.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100.00% 
 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00% 
 26.การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00% 
 27.หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00% 
 28.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100.00% 
 ตัวชี้ วัดย่อยที่  ๙.5 การส่งเสริมความโปร่งใสการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต 
100.00% 

 29.แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 
 30.ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 
 31.ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00% 

 
 
 



หน้าที่ 18 
 

ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน  คะแนน (ร้อยละ) 
 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
   32.ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00% 
 33.การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00% 
ตัวช้ีวัดที่ 10  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00% 
การป้องกันการทุจริต  มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
(ได้คะแนน 100%) 34.เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 100.00% 
 35.การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00% 
 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  
 36.การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี 100.00% 
 37.การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00% 
 38.การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00% 
 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 39.แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00% 
 40.รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี  100.00% 
 รอบ 6 เดือน  
 41.รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00% 
  มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 
 

 42.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00% 
 43.การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100.00% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ 19 
 

การกําหนดมาตรการและแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  
ข้อบกพร่องและประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

   1. ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณควรกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้           
          ๑) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงานหลากหลายช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายในได้ทราบเป็นประจําทุกปี 

    2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุและ            
การตรวจรับพัสดุของหน่วยงานหลากหลายช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายในได้ทราบเป็นประจําทุกปี 
                   3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณโดยการรับฟังความคิดเห็น 
ทักท้วง หรือช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชย์สูงสุดแก่ประชาชน  
    โดยกําหนดมาตรการและผู้รับผิดชอบหลัก ดังนี้   

    (1) กองคลัง จัดทําคู่มือ นโยบาย ประกาศ ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง  
    (๒) ให้ทุกสํานัก/กอง จัดทําการเผยแพร่สร้างความเข้าใจการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว

กันและดําเนินการติดตามประเมินผล รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งต่อผู้บริหารท้องถิ่น  

2. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ควรกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  
    1)  จัดทําคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ และ                     
การประกาศประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน 
                   2) กําหนดแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง           
ตามระเบียบกฎหมาย และกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่ 
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและหรือหน่วยงานภายนอก 
           3) ผู้บริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการไม่นําทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
          4) กําหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติระเบียบของการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด วางระบบการจัดทําทะเบียนการเบิกทรัพย์สิน
ของราชการทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดย                       
มีผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

    (1) สํานักปลัดเทศบาล จัดทําคู่มือ ประกาศ ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง  
    (2) ให้ทุกสํานัก/กอง จัดทําการเผยแพร่สร้างความเข้าใจการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว

กันและดําเนินการติดตามประเมินผล รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งต่อผู้บริหารท้องถิ่น  

3. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารควรกําหนดมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  
           ๑) กําหนดให้มีมาตรการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมีแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานให้มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้งมีการเผยแพร่ประช าสัมพันธ์               
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  
            2) พัฒนาช่องทางรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน                     
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึงเกี่ยวกับการดําเนินงานและการให้บริการให้                   
มีประสิทธิภาพประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและมีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 
 



หน้าที่ 20 
 
    3) สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ให้สามารถชี้แจงและตอบคําถาม
เกี่ยวกับการดําเนินงานของหน่วยงาน กรณีได้รับข้อคําถามเม่ือประชาชนมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
    4) กําหนดผู้ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่นสามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยมีผู้รับผิดชอบ ดังนี้   

    (1) สํานักปลัดเทศบาล จัดทําคู่มือ นโยบาย ประกาศ ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง  
    (๒) ให้ทุกสํานัก/กอง จัดทําการเผยแพร่สร้างความเข้าใจการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว

กันและดําเนินการติดตามประเมินผลรวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งต่อผู้บริหารท้องถิ่น  
 
  
  
  
  
  
  



หน้าที่ 21 
  

ตารางแสดงมาตรการและแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ตัวชี้วัด  มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ  วิธีการดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ๑) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบ ประมาณ
ประจํ าปี ของหน่ วย งานหลากหลาย
ช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายในได้ทราบ
เป็นประจําทุกปี 

- จัดทําการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปีผ่านทุกช่องทางและแจ้งเวียน
ทุกกองเพื่อทราบ  
- ประชุมทุกส่วนราชการ เพื่อช้ีแจงสร้างความเข้าใจ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน  
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่นอย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

กองคลัง 

  2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างการจัดหา
พัสดุและการตรวจรับพัสดุของหน่วยงาน
หลากหลายช่องทางเพื่อให้บุคลากรภาย 
ในได้ทราบเป็นประจําทุกปี 
 

- จัดทําการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัด
จ้างการจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุผ่านทุกช่องทาง
และแจ้งเวียนทุกกองเพื่อทราบ  
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น อย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

กองคลัง 

  3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณโดยการรับฟัง
ความคิด เห็น  ทักท้ ว ง  หรื อ ช่องทาง                
การร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน  
 

- จัดทําช่องทางการร้องเรียนหรือช่องทาง การแสดง
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารท้องถิ่นโดยผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น อย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

สํานักปลดัเทศบาล  

 
 
 



หน้าที่ 22 
 

ตารางแสดงมาตรการและแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ตัวชี้วัด  มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ  วิธีการดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ๑. จัดทําคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชน
ได้รับทราบ  
   

- จัดทําคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- การเผยแพร่คู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ทุกช่องทางและแจ้งเวียนทุกกองเพื่อทราบ  
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น อย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

กองคลัง 

  ๒. ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงเจตจํานงและ
ประพฤติ ตน เป็ นแบบอย่ า ง ในการ ไม่              
นําทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว
หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
 

- ผู้บริหารท้องถิ่นประพฤติตนเป็นแบบ อย่างในการไม่
นําทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือนําไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

กองคลัง 

  ๓. กําหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติระเบียบของ
การใ ช้  ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด วาง
ระบบการจัดทําทะเบียนการเบิกทรัพย์สิน
ของราชการทะเบียนการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ 
 

- จัดทําทะเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ และ
ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ 
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น อย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

สํานักปลดัเทศบาล  

 
 
 
 



หน้าที่ 23 
 

ตารางแสดงมาตรการและแนวทางในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ตัวชี้วัด  มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ  วิธีการดําเนินการ  ระยะเวลาดําเนินการ  ผู้รับผิดชอบ  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๑. กําหนดให้มีมาตรการการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและมีแนวทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานให้มีลักษณะเข้าถึง ง่ายไม่
ซับซ้อนมีช่องทางที่หลากหลายรวมทั้งมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างทั่ วถึงและ
ต่อเนื่อง  
  

- การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและมีแนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น อย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

สํานักปลดัเทศบาล  

  ๒. พัฒนาช่องทางรับฟังความคิดเห็นและเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน
ได้อย่างทั่วถึงเกี่ยวกับการดําเนินงานและ              
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพประชาชน
เข้าถึงได้ง่ายและมีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนน  
 

-  การพัฒนาช่องทางการร้ องเรี ยนหรื อ ช่องทาง             
การแสดงความคิด เห็ นต่ อผู้ บ ริ หารท้ อ งถิ่ น โดย               
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น อย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

สํานักปลดัเทศบาล  

  ๓. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ให้สามารถช้ีแจงและตอบคําถาม
เกี่ ย วกั บการดํ า เนิ น งานของหน่ วยงาน                
กรณีได้รับข้อคําถามเมื่อประชาชนมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
 

- ประชุมกอง/สํานัก สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานเพื่อให้สามารถช้ีแจงและตอบคําถามแก่
ประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานของหน่วยงาน 
- รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่นอย่างน้อยปีละครั้ง 
 

1 ต.ค. ๒๕๖4 – 31 มี.ค. ๒๕๖5  
  

สํานักปลดัเทศบาล  
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คําสั่งเทศบาลตําบลมาบอํามฤต 
ที่ 165/2564 

         เรื่อง แต่งตั้งคณะทํางานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงาน  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

   ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมประชุมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 
กําหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
(พ.ศ. 2561-2580) ได้กําหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยในระยะแรกได้กําหนดให้ภายในปีงบ
ปีประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 คะแนนขึ้นไป นั้น 

ดังนั้น เทศบาลตําบลมาบอํามฤต จึงเห็นความสําคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจําปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรซึ่งจะช่วยให้สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการให้บริการสามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และจังหวัดชุมพร จึงแต่งตั้งคณะทํางานเพ่ือ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลมาบอํามฤต ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีองค์ประกอบคณะทํางาน ดังนี้ 

  1. นายวีระชัย  เตือนวีระเดช  นายกเทศมนตรีตําบลมาบอํามฤต       ประธานคณะทํางาน  
2. นายปานนท์ วงศ์ทิพย์พันธ์  ปลัดเทศบาลตําบลมาบอํามฤต         คณะทํางาน 

   3. นางจีรวรรณ แจกสินธุ ์  ผู้อํานวยการกองคลัง              คณะทํางาน 
4. นายอุกฤษ มอดตะคุ  หัวหน้าฝ่ายการโยธา รักษาราชการแทน    

ผู้อํานวยการกองช่าง                คณะทํางาน 
   5. นายวิรัตน์ เชื้อชั่ง  สัตวแพทย์ชํานาญงาน รักษาราชการแทน  
      ผู้อํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม               คณะทํางาน 

6. นางจิราภรณ์ ชุมจินดา  หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล        คณะทํางาน 
                                                                                                             และเลขานุการ 

7. นางสาวสุภัทรา ชาติธรรมกุล หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้                ผู้ชว่ยเลขานุการ 
8. นายจิรวัฒน์ โพธารส   นิติกรชํานาญการ          ผู้ชว่ยเลขานุการ

       9. นางสาวสภุาพร พันธ์ชะนะ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ          ผู้ชว่ยเลขานุการ 
10. นางสารภี ศรีบวรประภา  นักจัดการงานทะเบียนและบัตรชํานาญการ          ผูช้่วยเลขานุการ 
11. นายอํานาจ นาคสิงห์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ              ผูช้่วยเลขานุการ 
 



 
 
12. นางสาวจันทิมา ศรเกษตริน นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบัติการ                     ผู้ช่วยเลขานุการ 
13. นางสาวกุลยา สุวรรณิกขะ   เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน                      ผู้ชว่ยเลขานุการ 
14. นางนิตยา พรหมรักษ์    เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน         ผู้ช่วยเลขานุการ 
15. นางณัฐกฤตา พึ่งพิง    เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน          ผู้ช่วยเลขานุการ 
16. นางสาววิไลวรรณ มหาสขุ    เจ้าพนักงานพัสดุชํานาญงาน                        ผู้ชว่ยเลขานุการ 
17. นางสาวราตรี ดีเสมอ    เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน                      ผูช้่วยเลขานุการ 
18. นางสาวสุกัญญา ลิ้มประเสริฐ   เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน                  ผู้ชว่ยเลขานุการ 

 อํานาจและหน้าที่  
1. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาหาจุดบกพร่องและแนว

ทางการแก้ไขและพัฒนาผลคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. ศึกษากรอบแนวทางการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปฏิทินการประเมิน ITA 

เพ่ือนํามากําหนดนโยบาย/มาตรการ รวมทั้งแผนงานเพื่อยกระดับการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3. ดําเนินการกํากับดูแลและติดตามการดําเนินการตามาตรการ/แผนงานการยกระดับผลคะแนน            

การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
   3.1 ก่อนการประเมิน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมิน 

 ๓.๒ ระหว่างการประเมิน เพ่ือติดตาม/แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับกาประเมิน  
         ๓.๓ หลังการประเมิน เพ่ือสรุปผลพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
         ๓.๔ ประกาศผลคะแนนการประเมิน ITA อย่างเป็นทางการ เพ่ือวิเคราะห์ข้อบกพร่องกําหนด
แนวทาง/แผนงานเพื่อพัฒนา/รักษาระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณต่อไป 

๔. มอบหมายหน่วยงานและบุคลากรดําเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามกรอบเวลาปฏิทินที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

๕. เปิดเผยผลการดําเนินการของคณะทํางานฯ ผ่านเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ๖. ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะทํางานมอบหมาย  

  
 ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 จนถึง 30 กันยายน 2565  

 

        สั่ง ณ วันที่  30  สิงหาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
   (นายวีระชัย  เตือนวีระเดช) 
                  นายกเทศมนตรีตําบลมาบอํามฤต 

 
 
 

 


